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INFORMATION

Arets Bank/Bgrsmagler 2004

Huert kirer Dansk Aktionarforening Abets Bank/Borsmagler baseret pi medlemmernes erfaringer.

Ultimo januar 2004 har 1052 (mod 943 i januar 2003)
medlemmer af Dansk Aktionrforening via vor hjem-
meside vurderet deres respektive bank og bersmegler
pé folgende omréder:

1) rddgivning om danske aktier
2) ridgivning om aktiebaserede investeringsforeninger
ridgivning om udenlandske aktier

)
)
3)
4) internet-adgang til selskabsinformationer
5) hastigheden i afviklingen af telefonhandler
6) kurtagesatser

)

7) depotgebyrer

De 1052 respondenter har farst oplyst hvilken veerdipapir-
handler - blandt 24 mulige - som de primert gor brug af,
og dernast har de, som har benyttet de pagzldende ydel-
ser, givet deres vardipapirhandler “karakter” pd en skala
fra +2 (for "meget tilfreds”) til -2 (for "direkte utilfreds”)
over karakteren 0 for "Hverken tilfreds eller utilfreds”.

Respondenterne har i gennemsnit gennemfort 24 aktie-
handler i 2003. 8% af respondenterne har prevet at
handle aktie-optioner. Farre end 2% har provet at hand-
le futures-kontrakter eller hedgefonde. "Realtidspriser”,
”dybden i markedet” og 100% tillid til verdipapirhand-

leren er de 3 mest piskennede kundefordele.

Det er desvarre ikke muligt at sammenligne med sidste
3rs svar, da vi i r har indfert et nyt svar-alternativ — “jeg
har ikke gnsket ridgivning”. Hele 40% af responden-
terne har afkrydset dette svaralternativ i forbindelse med

Tabel I. Arets Bank/Bersmagler 2004

rddgivning om danske aktier. Neasten halvdelen (48%)
angiver, at de ikke har onsket rddgivning om investe-
ringsbeviser, og 51% har ikke ensket rddgivning omkring
udenlandske aktier. Over halvdelen af respondenterne har
ikke benyttet sig af telefonhandel i 2003.

De enkelte bankers/barsmaegleres karakterer fremgér af
nedenstdende skema. Enkeltkaraktererne skal tages med
et forbehold pa grund af det beskedne antal respondenter.
Internet bersmeglerne tilbyder ikke individuel ridgiv-
ning, men respondenterne er gjensynligt glade for den
kollektive ridgivning, der findes pé deres respektive
handelsplatforme.

Vinderen

Vinderen af ”Arets bank/borsmzgler” er alene foretaget
blandt de 10 verdipapirhandlere, som havde flere end
20 kunder (2%) blandt respondenterne.

Vinderen af ”Arets Bank 2004” blev Stocknet med
karakteren 9,6 — genganger fra sidste &r, men nu med
langt flere kunder. P4 de efterfolgende pladser kom
Skandia med karakteren 8,9, E¥XTRADE med 8,2,
Nordnet med 7,3 og Handelsbanken med 7,2.

stocknet.

Hovedbankerne har fortsat store problemer med at
vinde forstielse for deres kurtage- og depotgebyr-politik.
Bemerk ogsa, at EXTRADE nu ser ud til at have flere
kunder end Nordea blandt vore medlemmer. Blandt de
14 ikke-evaluerede banker synes specielt Ringkebing
Landbobank at score en hgj karakter (6,9).

Alle Danske | E¥TRADE | Handels- | Jyske .
“banker” BG Bank Bank Bank banken Bank Nordea | Nordnet | Skandia | Stocknet | Sydbank
Antal besvarelser 1052 50 185 176 23 67 141 53 37 92 51
R CRRie S 0,64 0,26 036 0,89 075 0,6l 0,35 0,64 1,00 1,38 1,02
Gennemsnitskarakter
Rl [T 034 | -0l 0,04 0,40 0,80 0,34 0,19 | -1,00 0,57 0,00 0,47
Gennemsnitskarakter
Radgiv. udenlandske aktder | - ., 0,00 0,13 0,57 0,67 0,38 019 | -013 0,00 0,22 075
Gennemsnitskarakter
S TS 0,87 0,56 0,86 0,89 1,10 0,98 0,79 0,90 1,05 1,20 091
Gennemsnitskarakter
ANl ey 1,38 1,19 127 1,57 1,40 1,14 |44 1,38 1,75 1,50 1,48
Gennemsnitskarakter
Kurtager 0,41 2020 | -052 1,02 19 | 029 | -030 1,16 1,13 1,24 0,33
Gennemsnitskarakter
Depotgebxrer 0.78 031 0,34 1,76 0,90 -0,07 -0,18 1,47 1,90 1,88 0,45
Gennemsnitskarakter
Gennemsnitspointsum 4,9 0,7 1,2 8,2 7,2 2,7 1,7 7,3 8,9 9,6 5,2
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